RADIO SINTONIA FM
ITUPORANGA/SC

POLITICA DE PRIVACIDADE

Politica de Privacidade com base na Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecéo

de Dados Pessoais - LGPD

A Lei Geral de Protecdo de
Dados se aplica a todas as
pessoas juridicas, publicas e
privadas, na protecéo e
preservacao da privacidade e da
intimidade da pessoa natural.

Dado pessoal, informacédo (dado) que
permita identificar de forma direta uma
pessoa, ou 0 conjunto de informacgdes
(dados), que de forma indireta, permita
identificar a pessoa.

A Radio Sintonia FM entende o quanto € importante a sua privacidade e o
guanto é valioso o dado pessoal para a pessoa natural, como é fundamental para
as atividades desenvolvidas pelas empresas de forma online e offline. Neste
sentido a Radio Sintonia FM aplica seus melhores esforcos investindo em
sistema de gestdo, seguranca e protecao de dados, e busca constantemente
atualizar e a aprimorar seus profissionais para oferecer aos seus ouvintes,
clientes, fornecedores e usuarios, seguranca e protecao.

Na presente Politica de Privacidade vocé poderé obter as informagbes sobre
como tratamos de seus dados pessoais.



FUNDAMENTOS

A Politica de Privacidade da Radio Sintonia FM tem por fundamentos basicos
0 respeito a inviolabilidade a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem da
pessoa.

DAS CONDICOES GERAIS

Como empresa de comunicacdo social a Radio Sintonia FM, se comunica
constantemente com seu publico e interage com sua comunidade por diversos
meios eletrdnicos, inclusive por aplicativos, redes sociais e site, mas nosso maior
prazer € a participacdo dos ouvintes e dos internautas em nossa programacao.

A Radio Sintonia FM produz contetdo informativo e de entretenimento, que
divulgamos nas ondas da Radio e postamos no site e nas redes sociais com 0
intuito de informar e divertir nossos ouvintes/usuario.

A operacédo da programacado da Radio Sintonia FM utiliza informacdes e dados
pessoais para nutrir a relacdo com seu publico com base na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei 13.709/18.

Sabemos da relevancia dos seus dados pessoais e da responsabilidade que
temos quanto ao seu tratamento, mas nao se preocupe, seus dados pessoais
serdo protegidos e quando arquivados ou armazenados permanecerao em local
seguro.

Para seu conhecimento habitualmente coletamos dados pessoais em nossas
operacdes, sejam dados colhidos na forma fisica ou por meio eletrénico, pois
eles séo necessarios para identificar vocé em nossa relagdo e na programacao.

Nossa coleta de dados pessoais ocorre de diversas formas, ocorre na forma
fisica e principalmente pela forma eletrbnica. Mas fique tranquilo, antes de
coletarmos seus dados pessoais vocé sera orientado a ler nossos Termos de
Uso e observar nossa Politica de Privacidade.

O contetdo informativo que postamos sdo regulamentados por legislacédo
prépria, mas preventivamente adotamos procedimentos para seguranca e
protecdo, sendo o contetdo captado, produzido e utilizado no limite de sua
finalidade.

DAS CONDICOES ESPECIFICAS

Quando o usuario acessa nosso site (www.sintonia.fm.br), enviaremos cookies,
gue sao pequenos arquivos, que auxilia sua navegacéo na Internet e serve para
reconhecer, acompanhar e armazenar dados.

COOKIES - Normalmente utilizamos cookies necessarios, de desempenho,
de funcionalidade, de publicidade e de direcionamento.


http://www.sintonia.fm.br/

- Necessario: aplicado para a operacéo do site, que permitem a navegacao e o
acesso aos Servicos e recursos.

- Desempenho: aplicado para coleta de informacdes de forma anbnima e
permite obter informacBes como 0 numero de visitas e as paginas de maior
interesse.

- Funcionalidade: aplicado para Radio Sintonia FM recordar suas preferéncias
de acesso.

- Publicidade: aplicado para envio de publicidade conforme seu perfil de acesso.

- Direcionamento — Durante a navegac¢ao o usuario pode ser direcionado para
as redes sociais da Radio Sintonia FM como também para outros sites de
parceiros, anunciantes, ou ainda para suas redes sociais, neste caso é
importante que o usuario leia com atencdo o Termo de Uso e a Politica de
Privacidade deles, pois estardo submetidos a seguir aquelas regras.

Gestéo dos cookies: alguns cookies no site podem ser desativados utilizando
ferramentas de gerenciamento de cookies disponiveis na pagina inicial ou nas

configuracbes do navegador. Mas é importante que o usuario entenda que
alguns cookies séo importantes para navegacao e nossa interacao.

LOGIN E SENHA - Em nosso site para personalizar sua navegacao podemos
solicitar que o usuario crie um login e senha. Durante o processo de cadastro
coletamos seu nome completo, endereco de e-mail, podendo ainda, quando
necessario, coletar sua data de nascimento, género, localizacdo, CPF, telefone
fixo e celular. Quanto ao login e senha advertimos que o usuario ndao deve
compartilhar com terceiros por questdo de seguranca, sendo o login e senha
pessoal e intransferivel.

O login e senha utilizados nas redes sociais sao gerenciados individualmente por
elas, sendo que recomendamos por questdo de seguranca, que o usuario ndo
utilize login e senha igual ou semelhante em outras ferramentas digitais.

Anonimizado - Os dados pessoais do usuario poderdo ser anonimizados, o que
significa afirmar que os dados serdo utilizados sem que 0 usuario possa ser
identificado.

Promocgdes - Quando realizamos promocgdes e coletamos dados pessoais o
participante deve ler o regulamento da promocdo e observar a autorizacao
guanto ao uso dos dados pessoais. Em regra geral, a coleta de dados abrange
0 nome completo, telefone, localizagcéo e CPF.



Os dados pessoais coletados para promocdes serdao compartilhados com os
patrocinadores com a finalidade de efetuar a entrega do brinde, prémio ou da
prestacdo de servico, bem como, os dados pessoais dos participantes seréo
mantidos em arquivo e armazenados para atender o legitimo interesse da Radio
Sintonia FM e do patrocinador da promocéao.

Em nossas promocdes recebemos dados pessoais de terceiros para divulgacao
e tratamento nos termos da LGPD, observando a finalidade, necessidade e
adequacao com que os dados foram coletados.

Nas promocoOes realizadas pelas redes sociais e grupo de aplicativo da
Radio Sintonia FM (Instagram, Facebook e WhatsApp), 0 usuario ao participar
fica submetido ao regulamento da promocéao, a nossa Politica de Privacidade e
a Politica de Privacidade e Termo de Uso das redes sociais e do aplicativo.

ACESSO AOS DADOS PESSOAIS: A gualquer momento o usuario titular dos
dados pessoais pode acessar seus dados, para obter relatério do tratamento
realizado, para atualizacéo, alteracdo ou revogacdo do consentimento, para
tanto € necessario formalizar o pedido pelo seguinte endereco:
privacidade @sintonia.fm.br.

COMPARTILHAMENTO - Os dados pessoais captados nas promog¢des, eventos
e os dados fisicos que recebemos, sdo compartiihados com empresas para
maior seguranga e protecdo, sendo armazenado em equipamentos sediados no
pais e no exterior, em especial com a empresa Radio Ituporanga LTDA, com
sede em ltuporanga/SC. O tratamento ocorre mediante a adocdo de medidas
técnicas e organizacionais de seguranca e confidencialidade e as protecdes para
garantir o nivel adequado de protecéo.

O compartilhamento de dados ocorre com o consentimento do usuario/ouvinte,
salvo existir outra base legal prevista na LGPD que permita ou exija o tratamento.

CRIANCA E ADOLESCENTE — Em evento e promocéo direcionados a crianca
e adolescente, o tratamento de dados pessoais somente ocorrerd com 0
consentimento especifico dos pais ou do responsavel legal da crianca ou do
adolescente. O regulamento do evento e da promocao especificara o tratamento
de forma detalhada.

PROTECAO DOS DADOS - A Réadio Sintonia FM adota e implementa a¢ées
permanentes visando a protecdo e seguranca de dados. As préaticas adotadas
acompanham os padroes técnicos de seguranca da informagcdo e a
regulamentacao para a seguranca e privacidade de dados.


mailto:privacidade@sintonia.fm.br

Estamos cientes que apesar dos nossos esfor¢os, o controle e o padréo técnico
nao estamos livre da ocorréncia de algum incidente que comprometa a
seguranca, mas fique tranquilo, estamos preparados para realizar e restabelecer
a normalidade.

PRAZO - Os dados pessoais que tratamos permanecem arquivados ou
armazenados pelo periodo necessério para alcancar sua finalidade especifica,
atender requisitos legais ou regulatorios, observado o prazo prescricional de
cada documento.

ALTERACOES - Periodicamente podemos promover alteracdes em nossa
Politica de Privacidade, sempre que houver a necessidade devido a nova
tecnologia, melhoramento, ajuste, exigéncia legal e regulatéria ou atualizacédo de
procedimento.

Quanto houver qualquer alteracéo relevante, que modifique o consentimento do
tratamento dos dados pessoais, 0 usuario/ouvinte sera informado. Sendo
necessario sera solicitado novo consentimento especifico, enviando notificacdes
pelo canal de comunicagcdo que o usuario/ouvinte disponibilizar.

Ocorrendo a notificacdo do usuario/ouvinte, quanto a alteracdo da Politica de
Privacidade, postagem de nova versdo e a continuidade no acesso e da
utilizagéo, significa que houve a aceitagao e concordancia a nova versao.

Sempre que ocorrer modificacdo na Politica de Privacidade a nova versao sera
registrada com a data da atualizacé&o.

Nosso contato: privacidade@sintonia.fm.br
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