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TERMO DE CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS

1 OBJETO DO TERMO

1.1 Este termo apresenta as condicdes de prestacdo dos servicos de encomendas
nacionais.

2 SERVICOS DE ENCOMENDA

2.1 SAo servicos de encomendas:
2.2 SEDEX: servico expresso para envio de mercadorias e documentos.

2.3 SEDEX Hoje: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida
no mesmo dia de postagem.

2.4 SEDEX 10: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até
as 10 horas do dia Util seguinte ao da postagem.

2.5 SEDEX 12: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até
as 12 horas do dia Util seguinte ao da postagem.

2.6 PAC: servico ndo expresso para envio de mercadorics.

2.7 LOGISTICA REVERSA: servico de reforno de encomenda, mediante autorizacdo de
postagem, com possibilidade de entrega simulténea de outra encomenda no momento
da postagem ou da coleta.

2.8 A disponibilidade e abrangéncia dos servicos de encomendas estdo vinculadas ds
condicoes operacionais de prestacdo do servico para cada localidade, devendo ser
consultadas previamente.

3 SERVICOS ADICIONAIS
3.1 Servicos adicionais sdo aqueles que podem ser adquiridos juntamente com o servico
principal e que implicam em pagamento para sua contfratacdo.

3.1.1 Aviso de Recebimento (AR): servico adicional que possibilita a devolugdo do aviso de
confirmacdo da entrega com data e assinatura do recebedor da encomenda.

3.1.2 Coleta Domiciliar Programada: servico de coleta exclusivo para clientes com contrato,
com frequéncia de coleta programada em dias e hordrios previamente estabelecidos e de
acordo com a viabilidade operacional.

3.1.3 Disque Coleta: servico adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central
de atendimento dos CORREIOS.
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3.1.4 Devoluc@o de Documento (DD): servico adicional de devolucdo, ao REMETENTE, de
canhoto de nota fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem conferéncia de
conteudo por parte do DESTINATARIO. Exclusivo para clientes com contrato.

3.1.5 Grandes Formatos (GF): servico adicional que permite a postagem de encomenda
com dimensdes superiores aos padroes convencionais. Exclusivo para clientes com
contrato.

3.1.6 MGo Prépria (MP): servico adicional que garante a entrega da encomenda
exclusivamente das pessoas indicadas pelo REMETENTE, podendo haver, para cada
encomenda, até trés indicagoes.

3.1.7 Pagamento na Enfrega: ser\{ic;o adicional para envio de encomenda confra
pagamento, por parte do DESTINATARIO, do valor definido na postagem.

3.1.8 Posta Restante Pedida: servico adicional em que o REMETENTE solicita disponibilizar a
encomenda em uma unidade de atendimento habilitada para refirada pelo
DESTINATARIO.

3.1.9 Protocolo Postal (SPP): servico adicional de protocolo de documento a distGncia, com
cerfificacdo de data e hora.

3.1.10 Valor Declarado (VD): servico adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de
um objeto postado sob registro, para fins de indenizacdo, em caso de extravio ou avaria,
em valores superiores aos da cobertura da indenizacdo automatica, proporcional ao dano
(total ou parcial) do conteudo da encomenda.

3.2 Disponibilidade dos servicos adicionais por servico de encomenda:

Servigo Adicional SEDEX | SEDEX Hoje | SEDEX 10 | SEDEX 12 | PAC

Aviso de Recebimento X X X X X
Coleta Domiciliar Programada X X X X X
Devolucdo de Documento X X
Disque Coleta X X X X
Grandes Formatos X X
Md&o Prépria X X X X X
Pagamento na Enfrega X X
Posta Restante Pedida X X X X X
Protocolo Postal X

Valor Declarado X X X X X

3.3 A disponibilizacdo dos servicos adicionais estd condicionada a viabilidade comercial e
operacional dos CORREIOS.

4 CLIQUE E RETIRE

4.1 Opcdo que permite ao comprador online retirar encomenda em uma Agéncia de
Correios habilitada para entrega interna.
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4.1.1 Disponivel para os servicos SEDEX e PAC, exclusivamente para clientes com contrato,
sem cobranca adicional.

4.2 A disponibilizacdo da encomenda para retrada na Agéncia de Correios serd
comunicada ao DESTINATARIO exclusivamente via mensagem SMS para o numero de
telefone celular informado.

4.2.1 O nUmero de telefone celular do DESTINATARIO deve ser informado no momento da
opc¢do pelo clique e retire.

5 LIMITES DE PESO E DIMENSOES

5.1 O peso mdximo admitido, por encomenda, para os servicos PAC e SEDEX é de trinta
quilogramas e para servicos SEDEX Hoje, SEDEX 10 e SEDEX 12, € dez quilogramas, podendo
ser alterados de acordo com as condigcdes operacionais das localidades e de prestacdo
de cada servico.

5.1.1 Para o servico de Grandes Formatos, nos casos em que origem e destino estejam na
mesma unidade da federacdo, admite-se encomenda com até 50 (cinquenta)
quilogramas.

5.2 Admite-se encomendas em que, no minimo, uma das dimensdes seja de 11 centimetros
e que a soma das trés dimensoes seja 29 centimetros.

5.2.1 Para encomendas tipo envelope, a soma minima admitida é 27 centimetros.

5.3 Admite-se encomendas em que, no mdximo, uma das dimensdes seja de 105
centimetros e que a soma das rés dimensdes, 200 centimetros.

5.3.1 Para encomendas tipo envelope, a mdxima dimensdo admitida € de 60 centimetros.

5.3.2 Para o servico de Grandes Formatos, admite-se, no mdximo, encomendas em que a
maior dimensdo seja 150 centimetros e que a soma das trés dimensdes, 300 centimetros.

6 DEFINICAO DO PREGCO DO SERVICO
6.1 O maior valor entre o peso fisico (ou real) e o peso volumétrico (ou cubico) define o
preco do servico de encomenda.

6.1.1 Encomendas com peso volumétrico até cinco quilogramas sempre sdo precificadas
pelo peso fisico.

6.2 Peso fisico € o resultado obtido com a pesagem da encomenda na balanca.

6.3 Peso volumétrico é o resultado da divisGdo da multiplicacdo das trés dimensdes da
encomenda por um fator volumétrico, que € uma constante de densidade.

6.3.1 O fator volumétrico para os servicos de encomenda & 6.000 (seis mil), logo, o peso
volumétrico da encomenda € obtido pelo resultado da divisdo do produto (multiplicacdo)
das medidas por esse valor (Comprimento x Largura x Altura + 6.000).
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6.3.2 A multiplicac@o das dimensdes para encomendas tipo caixa deve considerar o
comprimento, alargura e a altura (C x L x A).

6.3.3 A multiplicacdo das dimensdes para encomendas tipo esfera deve considerar o
di@metro ao cubo (D x D x D).

6.3.4 A multiplicacdo das dimensdes para encomendas tipo rolo ou cilindro deve considerar
o0 quadrado do di@metro e o comprimento (D x D x C).

6.3.5 Encomendas irregulares devem ser equiparadas a forma de uma caixa regular
compativel, considerando as medidas complementares para o comprimento, a largura e
a altura.

6.3.6 Para a precificacdo de encomendas ndo mecanizdveis serd acrescida uma
cobranca adicional ao valor da postagem.

6.4 A precificacdo cubica ndo é aplicada a objetos bidimensionais, tipo envelopes.

6.5 Informacodes complementares a respeito da definicdo dos precos estdo disponiveis nas
tabelas dos servicos de encomendas.

7 EMBALAGEM, ACONDICIONAMENTO DAS ENCOMENDAS E CONFORMIDADE DE CONTEUDO

7.1 O acondicionamento do conteldo da encomenda € de responsabilidade do
REMETENTE.

7.2 O invélucro da encomenda deve resistir ao peso, d forma e d natureza do conteudo,
bem como ds condicoes de transporte e a adequacdo ao conteldo enviado.

7.3 O conteudo deve ser acondicionado no interior da encomenda juntamente com
preenchimento adicional de papel, palha ou oufro material capaz de protegé-lo de
choques ou atritos durante o transporte, observada a compatibilidade entre o conteldo e
0 preenchimento.

7.4 Ndo sdo aceitas encomendas nas quais a embalagem coloque em risco o conteudo
da remessa, a integridade fisica dos empregados ou de prestadores de servico, de
dependéncia ou equipamento dos CORREIOS, ou, ainda, de outros objetos postais.

7.5 Cuidados adicionais devem ser seguidos para o acondicionamento de encomenda
contendo:

a) Metais preciosos: a embalagem deverd ser constituida de caixa resistente de metal,
madeira com pelo menos um centimetro de espessura ou de sacos duplos sem costura.
Caixas de madeira deverdo ter suas arestas reforcadas com cantoneiras de metal.

b) Objetos de vidro ou outros objetos fradgeis: a embalagem deve ser constituida de caixa
resistente de metal, madeira ou papeldo.

c) Liquidos ou corpos faciimente liquidificdveis: devem ser acondicionados em continentes
colocados em recipientes hermeticamente fechados (garrafas, frascos, potes ou caixas),
acondicionados em caixas resistentes de metal, madeira, pldstico ou papel.
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d) Corpos gordurosos dificimente liquidificaveis fipo unguento, sabdo mole ou resina:
devem ser primeiramente contidos em embalagens de material suficientemente resistente
para impedir o escoamento do conteudo e, entdo, acondicionados em caixas resistentes
de metal, madeira, pldstico ou papel.

e) P&s secos corantes: devem, obrigatoriamente, estar contidos em caixas resistentes de
metal e acondicionadas em caixas de madeira ou papel ondulado, com preenchimento
de serragem ou outfra subst@ncia absorvente capaz de proteger o conteudo das
intempéries derivadas do transporte e de absorvé-lo, em caso de vazamento.

f) P6s secos ndo corantes: devem ser acondicionados em caixas resistentes de metal,
madeira ou papel.

g) Objetos pontiagudos ou cortantes: devem ter as pontas e os gumes convenientemente
resguardados antes de embalados.

FECHAMENTO DA ENCOMENDA

7.6 O REMETENTE deverd proceder o fechamento seguro das encomendas.

7.6.1 No momento da postagem, os CORREIOS poderdo aplicar materiais de fechamento
para aumentar a seguranca da embalagem, mesmo quando se fratar de embalagens
graficamente personalizadas.

7.6.2 Encomendas fechadas inadequadamente, que apresentem indicios de violacdo no
trimite postal, receberdo o reforco adequado disponivel de forma a garantir o devido
fechamento.

ENDERECAMENTO

7.7 A encom,endo deve ser apresentada com rétulos de enderecamento do REMETENTE e
do DESTINATARIO corretos e completos, vedado o anonimato, apostos na maior face e no
sentido da maior dimensdo da embalagem.

7.7.1 Os enderecos devem estar no padrdo estabelecido pelo Sistema de Enderecamento
Brasileiro, composto de nome completo, endereco completo (rua, quadra, conjunto, bloco,
numero da casa ou apartamento, cidade, estado), Cddigo de Enderecamento Postal
(CEP), indicados de forma legivel, em caracteres latinos e algarismos ardbicos.

7.7.20 Cobdigo de Enderecamento Postal deve ser informado com seu mdximo
detalhamento.

7.7.3 E recomenddvel informar os nUmeros de telefone do REMETENTE e do DESTINATARIO,
que poderdo ser utilizados, pelos CORREIOS, exclusivamente para envio de informacdes
eletrénicas e para eventuais contatos relativos a prestacdo do servico.

7.8 NGo sdo aceitas encomendas cujas indicacdes de enderegomen’ro claramente ndo
permitam assegurar a correta enfrega da encomenda ao DESTINATARIO.

7.9 Os CORREIOS ndo se responsabilizam pela demora na execucdo de qualquer servico,
resulfante de omissdo ou erro de enderecamento.
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7.10 O REMETENTE com contrato de prestacdo de servicos de encomendas deve
acrescentar, também, o cédigo de barras padronizado pelos CORREIOS.

7.11 Ndo sdo admitidas dobras, fita adesiva ou pldstico sobre o rétulo de postagem ou sobre
a etiqueta de registro.

7.12 Outras indicacdes ou insignias operacionais de logistica de entrega, tais como
indicacodes de servico, etiquetas de registro e coddigos de barras devem ser sobrepostos pelo
rétulo de enderecamento e pela etiqueta de registro no padrdo estabelecido pelos
CORREIOS.

7.13 E aceitd@vel a composicdo dos rotulos de enderecamento e de etiqueta de registro em
uma Unica impressdo.

APRESENTACAO DE NOTA FISCAL NA POSTAGEM

7.14 O cumprimento da legislacdo fributdria vigente € de inteira responsabilidade do
REMETENTE.

7.14.1 A postagem de qualquer mercadoria sujeita a tributacdo, deve ser acompanhada
da respectiva nota fiscal, de acordo com as leis, normas e regulamentos vigentes.

7.14.2 O REMETENTE ndo confribuinte, quando desprovido de nota fiscal, deve preencher o
Formuldrio de Declaracdo de Conteldo.

7.15 Para envio de encomenda com valor declarado (VD) ndo acompanhada de nota
fiscal, o REMETENTE deve discriminar, no Formuldrio de Declaracdo de Conteldo,
informacoes suficientes para identificar o conteldo enviado.

OBJETOS ACEITOS COM RESTRICAO

7.16 Encomendas que contiverem restricdo de postagem somente sdo aceitas se
cumpridas todas as exigéncias dispostas em lei ou regulamento.

7.16.1 Encomendas contendo artigos de ouro, prata, platina, bronze, niquel ou qualquer
outro metal de valor, cédulas e moedas fora de circulacdo, selos ou qualquer outra forma
de franqueamento, joias e artigos preciosos ou qualguer papel representativo de valor ao
portador, exceto ordem de pagamento & vista (cheque), sdo aceitos desde que a
encomenda seja postada com valor declarado (VD).

7.16.2 Somente sdo aceitas ordens de pagamento 4 vista (cheques) nominais e
completamente preenchidos, com valor declarado (VD) exatamente igual ao valor das
ordens de pagamento a vista, observados os limites de declaracdo de valor.

7.16.3 Encomendas contendo entorpecentes e substéncias psicotropicas somente sdo
aceitas se autorizadas por lei ou enviadas para fins médicos ou cientificos.

7.16.4 Abelhas, sanguessugas, bichos-da-seda, parasitas e predadores de insetos Nnocivos
podem ser enviados, desde que destinados a instituicdes reconhecidas oficialmente e
embalados em condicoes apropriadas, sob responsabilidade do REMETENTE.
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7.16.5S30 aceitas encomendas contendo armas de fogo, de pressGo e simulacros
(imitacdo), suas pecas e acessorios, desde que acompanhadas da Guia de Trafego
expedida pela Diretoria de Fiscalizacdo de Produtos Controlados — DFPC do Ministério da
Defesa, exclusivamente pelo servico SEDEX, obrigatoriamente adicionado de aviso de
recebimento (AR), de REMETENTES devidamente autorizados, que possuam contrato
habilitado para a postagem desses conteldos com os CORREIOS.

7.16.6 Amostras de material biolégico humano ou animal podem ser enviados mediante
celebracdo de contrato especifico para a prestagcdo do servico com observéncia de todas
as leis, normas e regulamentos pertinentes, inclusive relativas & operacdo postal.

7.16.7 As encomendas nacionais, com ou sem valor declarado, postadas na Zona Franca
de Manaus e municipios de fronteira com outros paises, devem ser postadas abertas para
que se comprove o atendimento as exigéncias da legislacdo nacional, suas normas e
regulamentos, das autoridades competentes, especialmente da Receita Federal.

RECUSA DE ENCOMENDAS
7.17 Ndo sdo aceitos e nem entregues:

a) Encomendas com peso, dimensdes, volume, formato, enderecamento, franqueamento
ou acondicionamento em desacordo com as normas regulamentares ou com as previstas
em convencoes e acordos internacionais aprovados pelo Brasil;

b) Quaisquer bens ou produtos proibidos pela lei brasileira ou protegidos pela legislacdo
ambiental;

c) Conteudo classificado como perigoso conforme especificados em normas nacionais
para transporte aéreo ou terrestre;

d) Moeda de valor corrente;

e) Subst@ncia explosiva, radioativa, deteriordvel, fétida, nauseante, corrosiva, nociva,
faciimente inflamdavel ou qualquer outra subst@ncia cujo manuseio ou fransporte constitua
perigo ou possa causar danos a pessoas, bens dos CORREIOS ou a outras encomendas;

f) Animal vivo ou morto, suas partes, exceto se admitido pela legislacdo nacional;
g) Planta viva;

h) Entorpecente e subst@ncias psicotropicas, salvo em se tfratando de remessa legalmente
autorizada;

i) Objeto com endereco, dizeres ou desenho injuriosos, ameacadores ou ofensivos & ordem
publica ou aos interesses do pais;

i) Armacdo de arma de fogo, municdes e explosivos de qualquer naturezq;
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k) Cinzas humanas ou de animais, exceto restos mortais humanos provenientes de
cremacdo;

I) Objetos cuja circulacdo no pais, exportacdo ou importacdo, estejam proibidos por ato
de autoridade competente.

CONFORMIDADE DE CONTEUDO
7.18 Sempre que necessdrio, os CORREIOS se reservam o direito de proceder d abertura da

encomenda e a verificagcdo do seu conteudo.

7.19 O REMETENTE se[d convidado a estar presente no momento da abertura, que poderd
designar o DESTINATARIO ou preposto legal.

7.20 A constatacdo, em qualquer dependéncia dos CORREIOS, de encomenda contendo
objetos proibidos determina sua apreensdo.

7.21 Os CORREIOS podem, a critério da autoridade competente ou por forca de lei,
confiscar, destruir, refugar ou encaminhar para local designado o material apreendido,
sendo o REMETENTE devidamente informado.

7.21.1 Ndo caberd qualquer indenizacdo ao REMETENTE ou ao DESTINATARIO quando a
prestacdo do servico sofrer ato de autoridade competente.

7.22 O REMETENTE de qualguer objeto postal é responsdvel pelo dano causado a pessoas,
bens, equipamentos e materiais dos CORREIOS, ou a outros objetos postais em virtude de
inobservancia de dispositivos legais e regulamentares.

7.23 Equipara-se a objeto proibido aquele que ndo segue as exigéncias de lei, norma ou
regulamento vigentes, assim como aqueles que ndo cumpre as exigéncias apresentadas
para aceitacdo da postagem.

8 FRANQUEAMENTO

8.1 Entende-se por franqueamento o valor a ser pago pela prestacdo do servico de entrega
da encomenda ao DESTINATARIO.

8.2 O franqueamento € pago a vista ou a faturar.

8.2.1 O franqueamento do servico de encomendas para REMETENTE sem confrato deve ser
feito a vista, por uma das formas de pagamento disponiveis na unidade de atendimento.

8.2.2 Para REMETENTE com contrato, estdo disponiveis o franqueamento a vista ou a faturar.

8.2.3 A apresentacdo das encomendas postadas a faturar deverdo seguir as instrucoes
operacionais definidas pelos CORREIOS.

8.3 O servico ¢ identificado pela etiqueta de registro e pelo rétulo de enderecamento
padronizado, conforme as instrucoes operacionais dos CORREIOS.
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9 VALOR DECLARADO

9.1 A declarac@o de valor deve obedecer aos limites definidos para cada servico de
encomenda.

9.1.1 O valor declarado ndo pode exceder o valor constante da nota fiscal, ou documento
equivalente, do bem enviado.

9.1.2 E permitida a declaracdo de valor menor do que o que consta da nota fiscal ou
documento equivalente, exceto para titulo de pagamento ao portador ainda ndo
utilizado, selo em circulacéo ndo obliterado, comprovante de franqueamento ou qualquer
papel representativo de valor, aos quais somente sdo aceitos se a declaracdo de valor for
o total exato do valor facial.

9.1.3 Os papéis em moeda estrangeira devem ser convertidos para moeda nacional ao
cdmbio vigente, conforme tabela divulgada pelos CORREIOS e entdo calculado o valor
declarado (VD).

9.1.4 A encomenda nacional que apresentar indicios de conter valor ndo declarado, nos
Ccasos em que é obrigo’rériq a declaracdo de valor, serd retida e aberta, na presenca do
REMETENTE ou do DESTINATARIO ou dos respectivos representantes legais.

9.1.5 Quando houver omissdo de declaracdo de valor em encomenda sujeita a essa
exigéncia, serd aplicada multa, conforme legislacdo postal em vigor.

9.1.6 A entrega da encomenda retfida serd efetuada mediante o pagamento do valor
estabelecido para a multa indicada na tarifa postal.

9.1.7 Quando ndo houver concorddncia quanto ao pagamento da multa, por quem de
direito, a encomenda serd tratado como refugo.

10 POSTAGEM, PRAZOS E PROCEDIMENTOS DE ENTREGA
10.1 Postagem consiste no ato de o REMETENTE confiar a encomenda aos CORREIOS em
qualguer unidade de atendimento ou captacdo, propria ou terceirizada.

10.1.1 No momento da postagem serdo conferidos os dados de enderecamento, de servico
e as condicdes de aceitacdo constantes deste termo.

10.1.2 Serd solicitado ao REMETENTE corrigir as divergéncias verificadas, sendo recusada a
encomenda que ndo possa ter seus dados alterados no ato da postagem.

10.1.3 A correcdo das divergéncias de peso e dimensoes serd feita pelos CORREIOS, no ato
da postagem, com prevaléncia de sua afericdo.

10.1.4 As encomendas sdo consideradas postadas apds o frangueamento em uma
unidade de atendimento ou de captacdo.

10.1.5 A indicacdo da unidade de franqueamento define o local de postagem da
encomenda.
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10.1.6 As encomendas coletadas pelos CORREIOS sdo consideradas postadas apds o
frangueamento em uma unidade de atendimento ou de captacdo.

HORARIO LIMITE DE POSTAGEM

10.1.7 Cada unidade de atendimento ou captacdo possui hora limite de postagem para
encaminhamento no mesmo dia.

10.1.8 Poderd haver hora limite de postagem definida para determinados servicos.

10.2 As encomendas postadas depois da hora limite recebem indicacdo de "depois do
hordrio” (DH) com acréscimo de 1 (um) dia Util ao prazo previsto para a entrega.

ENTREGA

10.3 O prazo de entrega é contado a partir do dia Util seguinte ao da postagem.

10.4 Servicos com hordrio limite de entrega tém contagem de prazo especifica,
obedecendo ds caracteristicas de cada servico de encomenda.

10.4.1 Os servicos SEDEX 10 e SEDEX 12 sdo entfregues no dia Util seguinte ao da postagem,
até o limite de hordrio definido para cada servico.

10.4.2 O servico SEDEX Hoje é entregue no mesmo dia da postagem.
10.5 A enfrega ocorre em dias Uteis de segunda a sexta-feira e em hordrio comercial.

10.5.1 SGbados, domingos e feriados ndo sdo considerados como dia Ufil nem para
postagem, nem para entrega.

10.5.2 A critério dos CORREIOS, pode haver postagem e entrega aos sabados, domingos e
feriados, sem que esses dias sejam considerados para efeito de contagem de prazo previsto
de entrega.

10.6 O prazo previsto de enfrega do servico Logistica Reversa € o mesmo do servico de
encomenda utilizado.

10.7 Ao prazo previsto de entrega do servico Grandes Formatos, serdo acrescidos trés dias
Uteis para o PAC e dois dias Uteis para o SEDEX.

10.8 O prazo de entrega € calculado em dias Uteis, desde aquele imediatamente
subsequente ao da postagem até a data da 1° tentativa de entrega.

10.9 Nos casos de entrega interna, o prazo de enfrega é considerado quando da
disponibilizacdo da encomenda ao DESTINATARIO.

10.10 NGo serd considerado atraso a encomenda entregue depois do prazo previsto, nos
casos de erro de enderecamento ou de inadequacdo do rétulo por parte do REMETENTE,
retencdo da encomenda por autoridade competente ou em caso fortuito ou de forca
maior.

10
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10.10.1 Também ndo serd considerado em atraso a encomenda destinada a localidade
sem entrega domiciliar enqominhodo para entrega inferna quando a encomenda for
disponibilizada ao DESTINATARIO no prazo previsto.

10.11 Serdo acrescidos dois dias Uteis aos prazos previstos de entrega no periodo
compreendido entre a Ultima sexta-feira de novembro e o Ultimo dia de dezembro.

ENTREGA DOMICILIAR

10.12 Nas localidades contempladas com enfrega domiciliar, os CORREIOS procedem a
enfrega da encomenda no endereco indicado como DESTINATARIO.

10.13 A encomenda é entregue, mediante recibo, a qualquer pessoa que se apresente no
endereco indicado e que seja capaz de recebé-la.

10.14 Em penhumo hipdtese a encomenda pode ser aberta antes de recebida, seja pelo
DESTINATARIO, seja por quem receba em seu nome.

10.15 Quando o endereco do DESTINATARIO pertencer a edificios ou condominios,
reparticdo publica ou qualgquer outra organizacdo coletiva que possua portaria central ou
guiché de protocolo, as encomendas ser@o enfregues aos responsaveis tais como
administradores, gerentes, porteiros, zeladores ou empregados credenciados, no andar
térreo ou em local designado para recebé-las.

10.16 A responsabilidade dos CORREIOS sobre as encomendas cessa quando da entrega
em local designado no endereco do DESTINATARIO.

10.17 A encomenda com o serngo adicional de Mdo Prépria (MP) serd entregue
exclusivamente a um dos DESTINATARIOS descritos no rotulo de enderecamento.

ENTREGA INTERNA

10.18 Uma vez que a encomenda seja disponibilizada para retirada, pelo DESTINATARIO, em
unidades dos CORREIOS habilitadas, proceder-se-a a entrega interna.

10.19 As encomendas serdo entregues ao DESTINATARIO, mediante apresentacdo de
documento de identificacdo.

10.20 A encomenda poderd ser entregue a terceiro expressamente autorizado pelo
DESTINATARIO mediante autorizacdo de recebimento e cépia do documento de
identificacdo do destinatdrio, quando pessoa fisica, ou autorizagcdo com CNPJ, quando
pessoa juridica.

10.21 O aviso de chegada serd emitido e enfregue no endereco do DESTINATARIO apds a
disponibilizacdo da encomenda para enfrega na unidade habilitada, exceto quando a
encomenda estiver sido enviada com servigco adicional de posta restante pedida, clique e
retire ou destinada a caixa postal.

10.21.1 A entrega interna ocorrerd no prazo quando a encomenda for disponibilizada ao
DESTINATARIO na data de entrega prevista.
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10.22 A encomenda destinada a caixa postal, a posta restante pedida ou com a opcdo
pelo clique e retire, permanece disponivel para entrega interna no prazo definido conforme
O servico.

10.22.1 Sempre ocorrerd, enfrega interna quando a encomenda exigir contra pagamento
por parte do DESTINATARIO ou quando enviada pelo servico de logistica reversa com
enfrega simulténea em agéncia.

10.23 As encomendas recondicionadas ou acompanhadas de Auto de Irregularidade (Al)
ou Termo de Constatacdo (TC) serdo encaminhadas para enfrega interna.

10.23.1 Na enfrega interna, antes do recebimento, o DESTINATARIO poderd conferir o
conteudo da encomenda apresentada com auto de irregularidade (Al) ou termo de
constatacdo (TC).

10.23.2 A conferéncia do conteudo da encomenda, antes da enfrega, poderd ser
realizada pelo DESTINATARIO ou seu representante legal, desde que assistido pelos
CORREIOS em uma de suas unidades de atendimento.

10.23.3 Sendo constatada falta ou avaria de parte do conteldo, o DESTINATARIO poderd
recusar a encomenda ou recebé-la parcialmente.

10.23.4 Somente serd procedente a reclamacdo da encomenda recebida parcialmente
se for lavrado auto de irregularidade (Al) no momento do recebimento.

10.24 O conteudo faltante deverd ser passivel de verificacdo inquestiondvel por parte dos
CORREIOS.

10.25 Onde ndo houver viabilidade operacional, nas dreas rurais ou em Areas com restricdo
para entrega domiciliar, as encomendas séo disponibilizadas para entrega interna no prazo
definido para cada servico de encomenda.

SUSPENSAO DE ENTREGA DE ENCOMENDA A PEDIDO DO REMETENTE

10.26 Funcionalidade que permite, ao REMETENTE detentor do contrato ou CONTRATANTE,
solicitar via integracdo tecnolégica com Web Services dos CORREIOS, a suspensdo da
entrega da encomenda ao destinatdrio.

10.26.1 Disponivel para os servicos SEDEX e PAC, sem cobranca adicional.

10.26.2 O comando de suspensdo de entrega de encomenda s6 serd aceito para
encomenda que tenha sido pré-postada eletronicamente via Web Service e j& tenha
evento de postagem no sistema de rastreamento dos CORREIOS.

TENTATIVAS DE ENTREGA E DEVOLUCAO

10.27 Tento’rivo de entfrega consiste no comparecimento dos CORREIOS no endereco do
DESTINATARIO, com a encomenda a ser entregue.

10.28 De acordo com o servico de encomenda, sdo efetuadas até frés tentativas de
entrega, em dias Uteis consecutivos.
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10.29 Os CORREIOS usardo todos os recursos disponiveis e fardo todo o esforco razodvel
para entregar as encomendas No prazo previsto.

10.30 As trés tentativas de entrega do servico SEDEX Hoje sdo feitas, respectivamente, até
as 18 horas do dia da postagem, até as 10 horas e até as 18 horas do dia Util seguinte ao
da postagem.

10.30.1 As frés tentativas de entrega do servico SEDEX 10 sdo feitas, respectivamente, até as
10 horas dia Util seguinte ao da postagem, até as 18 horas desse mesmo dia e até as 10
horas do segundo dia Util ao da postagem.

10.30.2 As trés tentativas de entrega do servico SEDEX 12 sdo feitas, respectivamente, até as
12 horas do dia Util seguinte ao da postagem, até as 18 horas desse mesmo dia e até as 12
horas do segundo dia Util ao da postagem.

10.30.3 As trés tentativas de entrega das encomendas SEDEX sdo feitas em dias Uteis
consecutivos e em hordrio comercial.

10.30.4 As duas tentativas de entrega das encomendas PAC sdo feitas em hordrio
comercial, de segunda a sexta-feira.

10.30.5 Para cada tentativa de enfrega frustrada, os CORREIOS deixardo o respectivo aviso
de tentativa de enfrega no endereco do DESTINATARIO.

10.30.6 Quando frustradas todas as tentativas de entrega previstas, a encomenda serd
encominhodo para entrega interna na unidade habilitada mais proxima do endereco do
DESTINATARIO, mediante aviso de entrega interna.

10.30.7 Frustradas as tentativas de enfrega previstas para os servicos SEDEX Hoje, SEDEX 10,
SEDEX 12 e para o servico com adicional de Grandes Formatos, as encomendas sdo
encaminhadas para devolugcdo ao REMETENTE.

10.30.8 Ndo haverd entrega de encomenda com servico adicional Grandes Formatos em
Caixa Postal, Posta Restante Pedida, Clique e Retire ou destinada a drea com restricdo de
entrega.

10.30.9 A recusa de recebimento da encomenda por parte do DESTINATARIO implica a
devolucdo imediata da encomenda ao REMETENTE.

11 AREAS COM RESTRICAO DE ENTREGA

11.1 Em atendimento ao inciso lll, Artigo 8° da portaria numero 6.202/2015 do Ministério das
Comunicacodes, nas dreas de restricdo de entrega domiciliar, os CORREIOS podem adotar
medidas defensivas para garantir a entrega ao DESTINATARIO com integridade fisica de
seus empregados e prestadores de servico, assim como de seus bens.

11.1.1 Havendo necessidade, por critérios estabelecidos pelos CORREIOS, pode haver
supresséo da entrega domiciliar nas dreas com restricdo de entrega, sendo, nesse caso, as
encomendas encaminhadas para entrega interna.
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11.1.2 As areas com restricdo de entrega domiciliar estdo informadas no portal € nos
sistemas corporativos dos CORREIOS.

12 PRAZO DE GUARDA

12.1 A en,comendo destinada a Caixa Postal permanece disponivel para retirada pelo
DESTINATARIO por trinta dias corridos, sendo devolvida ao REMETENTE apds este prazo.

12.2 A encomenda com o servico adicional de Posta Restante Pedida, clique e refire ou
encaminhada para entrega interna apds frustradas todas as tentativas, permanece
disponivel para retirada pelo DESTINATARIO por 7 (sete) dias corridos, sendo devolvida ao
REMETENTE apds este prazo.

12.3 No caso de devolucdo ao REMETENTE, quando a entrega for interna, a encomenda
permanece disponivel para retirada na unidade dos CORREIOS habilitada por 7 (sete) dias
corridos e quando enderecada a Caixa Postal por 20 (vinte) dias corridos.

12.3.1 Caso o REMETENTE ndo retire a encomenda no prazo estipulado, a encomenda
permanecerd armazenada em area remota por 120 (cento e vinte) dias corridos. Cumprido
este prazo, a encomenda é encaminhada para refugo.

13 RECLAMACAO

13.1 O REMETENTE, o DESTINATARIO ou seus representantes legais podem formalizar uma
manifestacdo relativa aos servicos de encomendas por meio do portal dos CORREIOS na
internet ou da Cenftral de Atendimento dos CORREIOS.

13.2 Reclamacdo € a manifestacdo que deve ser registrada para acusar falta, vicio ou
defeito na prestacdo do servico de entrega de cada encomenda afetada.

13.2.1 As reclamacdes relativas a encomendas postadas a faturar devem,
preferencialmente, ser registradas pelo titular do contrato de prestacdo de servicos de
encomendas, podendo a ndo observ@ncia desse item, causar demora na apuracdo.

13.3 As informacdes sobre motivos e prazos para registro de reclamacdo estdo dispostas no
Termo de Uso do Sistema Fale Conosco.

14 PAGAMENTO DE INDENIZAGAO

14.1 As reclamacodes relacionadas a ndo entrega de encomendas ou a desconformidade
dos servicos prestados, quando procedentes, podem ensejar o pagamento de indenizacdo
proporcional ao vicio de qualidade.

14.1.1 Os CORREIOS ndo se responsabilizam por danos ocultos, danos decorrentes de mall
acondicionamento ou danificados por seus proprios componentes elétricos, magnéticos,
gravacoes eletrdnicas, fotogrdaficas ou de filmagens, dentre outros.
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14.2 Em decorréncia de artigo 11 da Lei 6.538/78, a indenizacdo € paga ao REMETENTE, que
€ o detentor dos direitos sobre a encomenda até a entrega ao DESTINATARIO.

14.2.1 Quando a encomenda for postada a faturar, o pagamento de indenizacdo é
realizado ao detentor do contrato de prestacdo de servicos ou a quem ele expressamente
determinar ou por meio de ajuste em fatura.

14.2.2 O pagamento de indenizacdo ao fitular da reclamacdo encerra a prestacdo do
servico de encomenda.

14.2.3 N&o haverd tentativa de entrega de encomenda indenizada ao DESTINATARIO.

14.2.4 Caso haja expressa autorizagdo do REMETENTE a indenizacdo pode ser paga ao
DESTINATARIO.

14.3 SGo passiveis de indenizacdo o extravio e a avaria e de devolucdo dos valores pagos
a titulo de postagem a entrega com atraso, proporcional ou total, conforme o caso.

14.3.1 Os CORREIOS ndo se responsabilizam por danos ocultos ou mal funcionamento do
conteudo das encomendas.

14.4 Sinistro ou delito praticado contra a operacdo postal capaz de inviabilizar a entrega
integra da encomenda pode ensejar o pagamento da indenizacdo automatica ou do
valor declarado, se houver, além da devolucdo dos valores pagos a titulo de postagem e
dos servicos adicionais, exceto ad valorem e embalagem, pela proporcionalidade do dano
causado a encomenda.

14.4.1 Quando os CORREIOS recuperarem encomenda apds a confirmacdo de ocorréncia
de sinistro ou delito praticado contra a operacdo postal, proceder-se-d a devolucdo da
encomenda e dos valores pagos a fitulo de postagem ao REMETENTE ou detentor do
conftrato.

14.50s CORREIOS ndo se responsabiizam e ndo concedem indenizacdes para
Encomendas enfregues com atraso, danificadas ou extraviadas em decorréncia de
situacdoes de natureza fortuita ou de forca maior, tais como tempestades, inundacodes,
queda de barreiras, fechamento de aeroportos, queda de aeronaves, terremotos, ciclones,
greves, atos ou omissdes de autoridades publicas.

14.6 NGo haverd indenizagcdo acima do valor declarado, respeitados os limites para cada
servico.

14.7 NGo haverd qualquer tipo de indenizacdo pelo motivo de suspensdo de entrega
solicitada e ndo realizada, pois a sua efetividade depende do status da encomenda no
momento da solicitacdo.

14.8 As formas de pagamento de indenizacdo constam do Termo de Uso do Sistema Fale
Conosco.

ATRASO

14.9 Atraso consiste na enfrega da encomenda ao DESTINATARIO apds o prazo
estabelecido, sem causa justificavel.
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14.9.1 NGo € considerado atraso a enfrega inferna de encomenda disponibilizada ao
DESTINATARIO no prazo previsto.

14.10 Em caso de devolucdo de valores em decorréncia de atraso na entrega, ndo haverd
devolucdo de valores pagos por servicos adicionais ou embalagens.

14.11 NGo serdo aceitas reclamacdes por atraso apds a primeira tentativa de entrega no
prazo ou na devolucdo da encomenda ao REMETENTE.

14.12 Os CORREIOS ndo se responsabilizam e ndo concedem indenizacdes para afrasos
decorrentes de enderecamento incorreto ou incompleto.

14.13 NGo serdo acatadas solicitacdes de indenizacdo por atraso nem haverd devolucdo
de valores por servicos ndo prestados para as encomendas cuja suspensdo da enfrega
tenha sido solicitada, pelo REMETENTE detentor do contrato ou 0 CONTRATANTE.

14.14 NGo € considerado atraso a enfrega de encomendas fora do prazo em decorréncia
de sua retencdo ou requisicdo para fiscalizacdo por autoridades competentes, tais como
a Receita Federal, Receita Estadual, VigilGncia Sanitdria ou autoridade ambiental.

14.15 Regras para indeniza¢cdo por afraso para os servicos:
a) SEDEX Hoje: 100% para entrega a partir das 19h. Devolucdo proporcional do valor pago

pela postagem em 30% para entrega entre 18n16 e 18h59. Entrega realizada até as 18h15
ndo serd indenizada.

b) SEDEX 10: 100% para enfrega a partir das 11h. Devoluc&o proporcional do valor pago
pela postagem em 30% para entrega entre 10n16 e 10h59. Entrega realizada até as 10h15
ndo serd indenizada.

c) SEDEX 12: 100% para entrega a partir das 13h. Devolucdo proporcional do valor pago
pela postagem em 30% para enfrega enfre 12h16 e 12h59. Enfrega realizada até as 12h15
ndo serd indenizada.

d) SEDEX: devolucdo proporcional do valor pago pela postagem sendo 15% para entrega
a partir do 6° dia Util, 10% de 4 a 5 dias Uteis e 5% quando o atfraso for de 1 a 3 dias Uteis.

e) PAC: devolucdo proporcional do valor pago pela postagem sendo 15% para enfrega
a partir do 11° dia Util, 10% de 6 a 10 dias Uteis e 5% quando o atraso for de 1 a 5 dias Uteis.

AVARIA
14.16 Avaria consiste em danos visiveis causados & encomenda em decorréncia do tradmite

postal.

14.16.1 A encomenda cujo contetudo foi acondicionado inadequadamente ndo é passivel
de indenizacdo por avaria.

14.16.2 A indenizacdo é proporcional d avaria causada pelos CORREIOS e pode ensejar o
pagamento proporcional da indenizacdo automatica ou do valor declarado, se houver.
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14.16.3 Nos casos de avaria total da encomenda, além da totalidade da indenizacdo,
serdo devolvidos os valores pagos a tfitulo de postagem, exceto os servicos adicionais e
embalagem.

14.17 E vedada a reclamacéo baseada em dano oculto.
EXTRAVIO

14.18 Extravio da encomenda consiste no desconhecimento de sua localizagdo no fluxo
postal, apds transcorridas as apuracdes necessarias.

14.19 O extravio de encomenda enseja o pagamento da indenizacdo automdatica ou do
valor declarado, se houver, juntamente com a devolucdo dos valores pagos a titulo de
postagem, exceto ad valorem.

14.18.1 Quando os CORREIOS localizarem a encomenda apds a confimacdo de seu
extravio, proceder-se-d a devolucdo da encomenda e dos valores pagos a fitulo de
postagem ao REMETENTE ou detentor do contrato de prestacdo de servicos ou a quem ele
expressamente autorizar ou por meio de qjuste em fatura.

14.20 A enfrega da encomenda em local distinto do endereco do DESTINATARIO, quando
decorrente de erro operacional irrepardvel, pode ensejar o pagamento da indenizacdo
automatica ou do valor declarado, se houver e a devolugcdo dos valores pagos a titulo de
postagem, exceto ad valorem.

14.21 A encomenda em devolucdo que ndo for entregue no endereco do REMETENTE, serd
considerada extraviada.

14.22 O valor da embalagem compord os valores pagos a titulo de postagem quando
adquirida no momento da postagem, com a respectiva discriminacdo no recibo.
SERVICOS ADICIONAIS NAO PRESTADOS

14.23 A ndo prestacdo total ou parcial dos servicos adicionais solicitados no momento da
postagem pode ensejar a devgluc;do dos valores referentes a esses servicos ao beneficidrio,
seja o REMETENTE ou DESTINATARIO.

14.23.1 A ndo prestacdo do servico adicional de mdo propria (MP) ensejard a devolucdo
dos valores pagos a fitulo de postagem, exceto embalagem e ad valorem.

15 SELO “ENTREGA GARANTIDA CORREIOS” E DE MARCAS DE PROPRIEDADE DOS CORREIOS

15.1 A utilizacdo de qualquer marca de propriedade dos CORREIOS estd regulamentada
pela Lei 9.279/96, pelas normas internas dos CORREIOS e pelo Termo de Uso do Selo Entrega
Garantida e de Marcas de Propriedade dos Correios.

15.2 E vedado o uso particular por parte dos REMETENTES sem contrato de quaisquer marcas
de propriedade dos CORREIOS.
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15.3 Os CORREIOS, por iniciativa prdpria, a qualquer tempo, poderdo autorizar, desautorizar
ou proibir o uso de quaisquer marcas de sua propriedade por parte dos REMETENTES com
contrato.

16 DISPOSICOES GERAIS

16.1 Os CORREIOS ndo se responsabilizam pelo conteldo da encomenda, observado o
disposto no item 7 deste Termo.

16.2 Os CORREIOS ndo se responsabilizam por lucros cessantes, prejuizos indiretos ou
beneficios ndo realizados em decorréncia da ndo conformidade da prestacdo dos servicos
de encomendas.

16.3 Os procedimentos especificos dos servicos operacionalizados em teste ou em fase de
extingcdo sdo regulados por termos proprios e disponibilizados a seus usudrios especificos.

16.4 E vedada a comercializac&o dos servicos de encomendas dos CORREIOS.

16.5 Com vistas a facilitar a utilizacdo dos servicos de encomendas, detalhamento das
informacodes constantes do presente Termo podem ser consultadas no portal dos CORREIOS
na internet.

16.5.1 Informacdes complementares sobre encomendas podem ser consultadas pelo
endereco eletrénico: http://www.correios.com.br/encomendas.

16.5.2 O Termo de uso do Sistema Fale com os Correios pode ser consultado no endereco
eletronico:http://www2.correios.com.br/sistemas/falecomoscorreios/docs/TermoDeUsoFal
eComOsCorreios.pdf.

17 LEGISLAGAO APLICAVEL

17.1 A prestacdo do servico postal estd regulamentada pela Lei 6.538/1978 de 22 de junho
de 1978, sendo observado todos os tfratados e convénios que o Brasil faca parte, além dos
regulamentos especificos inerentes a atividade postal.

18 ACEITACAO DAS CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO

18.1 A aceitacdo da postagem da encomenda pelos CORREIOS pressupde a observancia
das condicdes estabelecidas nesse Termo, e de todas as especificacdes e limites do servico.

18.2 Possiveis conflitos entre as regras constantes do presente Termo de Condicdes de
Prestacdo de Servicos de Encomendas Nacionais e os interesses do cliente serdo dirimidos
de acordo com a legislacdo brasileira, o Contrato de Prestacdo de Servicos e os Manuais
de Normas intfernas dos CORREIOS, nessa ordem.
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